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2 Sous-élément | FICHE RECAP N°2 : Pourquoi ton lecteur souffre

LECON 2 : Pourquoi une approche spécifique ?
(Titre du chapitre : Le web est un environnement hostile et comment y survivre)

Le constat est brutal : les comportements de lecture en ligne n'ont rien a voir
avec le papier.

Sur un écran, ton internaute est impatient, volatile et désorganisé. Il ne lit pas
linéairement, il scanne. Il ne cherche pas a apprendre, il chasse une
information. Si tu ignores ces contraintes physiologiques et cognitives, ton
contenu finira aux oubliettes.

Cette lecon t'explique pourquoi tu dois radicalement changer ta facon d'écrire.
1. Le choc physiologique : Lire sur une ampoule
C'est la cause premiere de la fatigue de tes lecteurs.

o Le papier est passif : il réfléchit la lumiere. C'est confortable.

e L'écran est actif : il émet de la lumiere.

Concretement ? Ton internaute fixe une source lumineuse en permanence. Cela
fatigue la rétine et réduit drastiquement sa capacité de concentration. Pour se
préserver, il doit aller vite.

2. La perte de repéres : Du livre au "Papyrus"

Tu as appris a lire dans des livres (format "Volumen") : tu tournes les pages, tu
sais ou tu en es, tu as des repéres physiques.

Le web, c'est le retour au Papyrus. Un rouleau infini que I'on déroule (le scroll).

Cette lecture "verticale" et fragmentée déstabilise le lecteur. Sans la matérialité
du papier, il flotte. Il a besoin que tu lui donnes des balises visuelles (titres,
gras, listes) pour ne pas se noyer dans le flux.

3. La réalité du terrain : Le F-Pattern
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Puisque lire demande un effort, I'internaute économise son énergie. Les études
d'eye-tracking (oculométrie) montrent qu'il suit un parcours visuel en forme de
IIFII .

1. Barre du haut : Il lit le titre et les toutes premieres phrases pour valider la

pertinence du sujet.

2. Barre du milieu : Il descend et scanne horizontalement un intertitre ou un
élément en gras.

3. Barre verticale : Il scrolle rapidement vers le bas en longeant la gauche du
texte, ignorant souvent la fin de tes lignes.

La lecon a tirer : Si ton information clé est cachée a la fin d'un paragraphe ou a
droite de I'écran, elle est invisible.

4. La surcharge cognitive (ou I'effet "Sudoku")

Le format numérique sature le cerveau. C'est ce qu'on appelle la surcharge
cognitive.

Imagine faire un Sudoku de téte, sans pouvoir noter tes hypothéses. C'est
épuisant. Sur le web, c'est pareil. La mémoire de travail de ton lecteur est
assaillie :

Il doit déchiffrer ton texte.
|l doit traiter les éléments visuels et les publicités.
|l doit décider de cliquer (ou non) sur les liens hypertextes.

Si tu ajoutes a cela des phrases complexes ou des blocs de texte denses, tu
dépasses ses capacités de traitement. Résultat immédiat : le décrochage.

Comment adapter ta stratégie ?

Pour contrer cette surcharge et capter ce regard fuyant, tu n'as pas le choix. Tu
dois macher le travail :

« Simplifie I'information : Utilise un langage direct. Une phrase = une idée.
Pas de jargon inutile.

« Allege visuellement : Abuse des espaces blancs, des listes a puces et des
paragraphes courts. Crée des zones de respiration.

e Guide le lecteur : Place I'information clé en tout début de paragraphe.
Utilise des mots-clés pertinents en gras pour accrocher le regard lors du
balayage vertical.
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