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1. Audit express : marque reconnaissable et 
différenciante

Peux-tu résumer ta marque en une phrase claire et impactante ?

Ton ADN, ton style et ta promesse sont-ils lisibles partout ?

Ton contenu reflète-t-il bien tes valeurs spécifiques (pas celles d’un 
concurrent ou d’un “persona-type”) ?

2. Profil cible : adapte à ton vrai public
Définis 1 à 3 segments ou archétypes représentatifs de tes clients réels 
(âge, métier, motivations, freins, localisation…).
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Où ces publics s’informent-ils, échangent-ils, consomment-ils du contenu ?

Quels formats et tons (formel, informel, expert, fun…) correspondent à ces 
groupes ?

Quelles émotions, réponses ou actions cherches-tu à déclencher chez 
eux ?

3. Kit de contenus-clés (à personnaliser)
Manifeste éditorial : écris ta promesse pour tes clients, en une page max, 
dans un style qui te ressemble.

Page “à propos” centrée sur le client : qui es-tu, pourquoi fais-tu ce que tu 
fais, pourquoi ça compte pour eux ?

Message d’accueil ou onboarding : adapte pour chaque nouveau public ou 
segment, mise sur l’effet émotionnel.

Foire aux questions (FAQ) adaptée : réponds selon les cultures/segments, 
pas de réponses standards.

Signature, réponses, CTA : décline ton ton et tes messages selon le 
contexte ou le client ciblé.

4. Maintenir l’engagement multi-cibles
Calendrier éditorial inclusif : formats et sujets adaptés à chaque cible, 
rotation planifiée selon calendrier annuel ou saisonnalité.

Boucle de feedback personnalisée : sollicite des retours spécifiques à 
chaque segment ou type de client (question ouverte, vote, analyse 
qualitative).

Teste régulièrement tes accroches, CTA et formats auprès de vrais 
utilisateurs différents.

5. Booster la viralité, la co-création et l’engagement
Programme ambassadeur flexible : valorise différents profils de clients, 
mets en avant la diversité.

Encourage le partage, le challenge créatif, la co-écriture avec tes publics 
(concours, études de cas, témoignages vidéo…).
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Propose des templates d’accroche pour stimuler la mémorisation et 
l’utilisation : “Qu’est-ce qui t’a marqué ?”, “Quelle histoire peux-tu raconter ?”

6. Check-list “universelle” avant d’envoyer tout 
contenu marketing

Une idée forte par paragraphe ?

Appel à l’action clair, adapté ?

Clarté : scannable, structuré (listes, Hn, citations, visuels si besoin) ?

Contextualisation culture/cible : pas de jargon hors-sol, pas de stéréotype.

Ton : aligné à tes valeurs et à la sensibilité de l’audience.

7. Ressources à dupliquer, adapter ou télécharger
Template manifeste éditorial personnalisable

Fiche “persona/cible client” vierge adaptable (tableur ou PDF)

Tableur newsletter / contenus (calendrier + retours multicibles)

Mini-guide “adapter son contenu à X client” selon secteur

8. Bonus : autodiagnostic & plan digital
Envie d’aller plus loin ? Pose ton idée ou projet noir sur blanc grâce à un 
autodiagnostic éditorial rapide :

Rédige ta vision, ta mission et ta promesse-clé

Identifie tes audiences, ton marché, ta proposition de valeur unique

Mappe le parcours client : acquisition, activation, revenu, rétention, referral

Note tes priorités, tes points faibles, tes forces à amplifier

Fixe 3 objectifs mesurables pour les 100 prochains jours

Pour aller plus loin, utilise l’outil Digital Marketing Canvas sur GPT 

Cet assistant t’aide à transformer ton idée en plan digital étape par étape : 
audiences, marché, marque, mission, vision, acquisition, activation, revenu, 
rétention, référent, … 
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https://chatgpt.com/g/g-RM1hV6bWr-the-digital-marketing-canvas-dmc/c/68d6b4ed-e1d4-8323-adec-185a801661a5


Tu avances méthodiquement et sors avec une roadmap concrète, adaptée à ta 
marque.

Conseil 💡 
Commence petit, mesure souvent ! 
L’optimisation de ta stratégie éditoriale et de tes contenus n’est jamais 
« finie ». 
Teste une action, analyse l’impact, ajuste. Tout se joue sur les micro-
optimisations répétées. 
Ta croissance se construit bloc par bloc — chaque ajustement te 
rapproche du vrai coup de foudre client-marque.
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